7: Wat zijn serviceprocessen?
Formule 1:

F ( t) = de™ , waarbij 4 de gemiddelde aankomsten zijn per tijdsperiode.

Formule 2:

P.(n) =((AT)"e™) I n!
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L,=L+
L

—_4q
W,=-*
W= L
)
P,=L,(




	7: Wat zijn serviceprocessen?

